E utente de um servico de saude?
Conheca (e exerca) os seus direitos.

O direito a prote¢dao da saude é um direito fundamental dos cidaddos portugueses e
constitucionalmente consagrado, em Portugal, desde 1976.

Partindo de uma concecdo de Estado Social entdo instituida no nosso pais, assente nos pilares
da dignidade da pessoa humana, da democracia e da participacdo de todos os cidaddaos em
igualdade de direitos e deveres, o artigo 642 da Constituicao da Republica Portuguesa, na
redacdo que lhe foi conferida em 2 de abril de 1976, previu, por um lado, um direito universal
a protecdo da saude e, por outro, o dever de a defender e promover.

De modo a realizar o direito a protecdo da salde, foi, desde logo, prevista a criagdo de um
servico nacional de saude (SNS) e definida a tarefa, para o Estado, de criar, paulatinamente,
melhores condi¢gdes econdmicas, sociais e culturais no sentido de proteger a infancia, a
juventude e a velhice, melhorando sistematicamente as condicdes de vida e de trabalho,
promovendo a cultura fisica e desportiva, escolar e popular e desenvolvendo a educagdo
sanitdria do Povo.

A fim de alcancar tal desiderato, o Estado assumiu, logo em 1976, as incumbéncias prioritarias
de garantir o acesso de todos os cidaddos, independentemente da sua condi¢do econdmica,
aos cuidados da medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo, e uma racional e eficiente
cobertura médica e hospitalar de todo o pais, bem como de orientar a sua acdo para a
socializagdo da medicina e dos sectores médico-medicamentosos e, ainda, disciplinar e
controlar as formas empresariais e privadas da medicina, articulando-as com o servi¢co nacional
de saude e disciplinar e controlar a produgdo, a comercializacdo e o uso dos produtos
quimicos, bioldgicos e farmacéuticos assim como outros meios de tratamento e diagndstico.
Mantendo o espirito inerente a norma primitiva, as sucessivas revisdes constitucionais nao
deixaram de pugnar pelo aperfeicoamento da tutela constitucional conferida ao direito a
protecdo da saude (e ao correspondente dever de a defender e promover). Neste sentido, a
redacdo inicial da norma veio a ser revista pelas Leis Constitucionais n2 1/82, de 30 de
setembro, n2 1/89, de 8 de julho e n? 1/97, de 20 de setembro, culminando na atual redagdo
do artigo 642 da Constituicdo da Republica Portuguesa, de onde ressalta o reconhecimento da
importancia de promover praticas de vida saudavel, incumbindo prioritariamente ao Estado
garantir — também no cumprimento dos designios previstos no artigo 92 da Constituicdo — o
acesso de todos os cidaddos, independentemente da sua condi¢cdo econdmica, aos cuidados da

medicina e assegurar, nas instituicdes de salude publicas e privadas, adequados padrdes de



eficiéncia e de qualidade, e estabelecer politicas de prevencdo e tratamento da
toxicodependéncia. O caminho que se trilha é, como vemos, o da dignidade da Pessoa.

Em termos praticos, executivos e de administra¢do de recursos, o direito a prote¢do da saude
é garantido através de um Servico Nacional de Saude’, atualmente com Dire¢do Executiva
propria e com gestdo descentralizada e participada.

Embora seja admitida a sua articulacdo com entidades privadas de salude, o SNS preserva a sua
matriz inicial de garante do cumprimento do direito a saude. Assim, o SNS é universal e geral,
mas apos as sucessivas revisdes constitucionais perdeu a sua marca de gratuitidade, sendo
agora tendencialmente gratuito sem que possa deixar de atender as condigOes
socioecondmicas dos cidadaos que dele usufruem, nomeadamente determinando a isencdo de
pagamento de taxas moderadoras em fung¢do da condi¢do de recursos, de doenca ou de

especial vulnerabilidade da Pessoa utente.
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A existéncia de um Servico Nacional de Saude tem contribuido para o aumento da esperanca
média de vida dos Portugueses, bem como a redugdo da mortalidade infantil e das mulheres
durante o parto. Um cidaddo portugués vive hoje, em média, mais dez anos do que na década
de setenta, mérito que podemos atribuir a melhoria dos cuidados de saude, a apurada
formacdo dos profissionais, mas, seguramente, também a democratizacdo do acesso aos

servicos de saude.

'o Servico Nacional de Saude é o conjunto organizado e articulado de estabelecimentos de servigos
publicos de saude, dirigido pelo Ministério da Salde, e encontra-se regulado por Estatuto préprio
aprovado pelo Decreto-Lei n2 52/2022, de 04 de agosto e pelas Bases 20 a 25 da “Lei de Bases da Satde”
(Lei n295/2019, de 20 de agosto).



Ndo se olvide, contudo, que o direito a protecdo da saude constitui uma responsabilidade
conjunta das pessoas, da sociedade e do Estado e compreende o acesso, ao longo da vida, a
promogdo, prevencdo, tratamento e reabilitacdo da saude, a cuidados continuados e a
cuidados paliativos, conforme resulta inequivoco da Base 1 da Lei de Bases da Saude, aprovada
pela Lei n® 95/2019, de 04 de setembro.

Daqui se extrai a importancia da sociedade civil para a promocéo da satide de todos/as, quer
seja através de associa¢Oes privadas sem fins lucrativos, como a GiroHC, quer através das
praticas levadas a cabo pelos préprios profissionais de saude, pelos agentes econémicos que
operam no ramo da saude, e até pelos préoprios cidaddos na forma como acedem aos servigos
e no modo como interagem entre si e com os servicos prestadores de cuidados.

No acesso aos cuidados de satde, os utentes devem respeitar os direitos dos demais utentes,
devem colaborar com os profissionais de saide e com os funcionarios dos estabelecimentos,
respeitando as regras de funcionamento e de organizagdo do servico, contribuindo, com a sua
conduta, para a prestacao de um melhor cuidado.

Também os profissionais de salde, pela relevante funcéo social que desempenham ao servico
das pessoas e da comunidade, estdo sujeitos a deveres éticos e deontoldgicos acrescidos,
nomeadamente a guardar sigilo profissional e a exercer a sua atividade de acordo com as
normas técnicas da sua profissdo, devendo respeitar os direitos da pessoa a quem prestam

cuidados.

Os direitos da Pessoa utente dos servigos de satide encontram-se enumerados de forma clara
e sistematizada na Lei de Bases da Saude, na Lei n2 15/2014, de 21 de margoz, na Carta dos
Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos Utentes do SNS (aprovada e publicada pela
Portaria n2 153/2017, de 4 de maio) e na Carta para a Participagdo Publica em Saude
(aprovada pela Lei n2 108/2019, de 09 de setembro), sendo que, podera ser Util ao utente de
um servico de saude conhecer também as normas deontoldgicas que vinculam a atuagdo do

profissional de saude ao qual recorre.

’ Este diploma legal foi regulado, em matéria de direito ao acompanhamento pela mulher gravida
durante todas as fases do parto, pelo Despacho n? 5344-A/2016, de 14 de abril, despacho conjunto da
Secretdria de Estado para a Cidadania e a Igualdade e do Secretdrio de Estado Adjunto e da Salde,
direito que é extensivel aos servigos privados de satde por via do n2 2 do artigo 122 da Lei n2 15/2014,
de 21 de margo.



A lei prevé um elenco extenso de direitos do utente de um servico de salde, publico ou

privado. Deixamos-lhe alguns exemplos:
- Direito a nao discriminagao, a confidencialidade e a privacidade;

- Direito a cuidados de sauide adequados a sua situacdo, prestados com prontidao e no tempo
considerado clinicamente aceitdvel, de forma digna, de acordo com a melhor evidéncia

cientifica disponivel e seguindo as boas praticas de qualidade e seguranca em saude;

- Direito a livre escolha dos servigos e dos prestadores de cuidados de salde, na medida dos

recursos existentes;
- Direito a receber cuidados humanizados e respeitosos;

- Direito a receber informagao sobre o tempo de resposta para os cuidados de saude de que

necessitem;

- Direito a informac¢dao adequada, acessivel, objetiva, completa e inteligivel sobre a sua
situacdo, o objetivo, a natureza, as alternativas possiveis, os beneficios e riscos das
intervengOes propostas e a evolugdo provavel do seu estado de saude em func¢do do plano de

cuidados a adotar;

- Direito a decidir, de forma livre e esclarecida, a todo o momento, sobre os cuidados de
saude que lhe sdo propostos, salvo nos casos excecionais previstos na lei, a emitir diretivas

antecipadas de vontade e a nomear procurador de cuidados de saude;



- Direito a aceder livremente a informagdao que lhes respeite, sem necessidade de

intermediacdo de um profissional de saude, exceto se por si solicitado;

- Direito a ser acompanhado por familiar ou por outra pessoa por si escolhida e a receber

assisténcia religiosa e espiritual se assim o desejar;

- Direito a apresentar sugestoes, reclamagoes e a obter resposta das entidades responsaveis;

- Direito a intervir nos processos de tomada de decisdo em salde e na gestdo participada das

instituicdes do SNS;

- Direito de associagdo e a constituir entidades que representem e defendam os seus direitos
e interesses, nomeadamente sob a forma de associa¢cdes para a promogdao da saude e

prevencdo da doenca, de ligas de amigos e de outras formas de participacdo que a lei preveja;

- Direito a acompanhamento familiar a criangas internadas em estabelecimento de saude, a
pessoas com deficiéncia, a pessoas em situacdo de dependéncia, a pessoas com doenga

incurdvel em estado avancado e em estado final de vida;

- Direito ao acesso a contracegdo, a ser informado/a sobre a importancia dos cuidados
preconcecionais e sobre a relevancia do planeamento da gravidez, bem como a consulta

preconcecional de modo a identificar precocemente fatores de risco;

- Se estd gravida e ndo compreende ou tem dificuldades em compreender a lingua portuguesa,
tem direito a que lhe seja assegurada, sempre que possivel, tradugdo linguistica durante a

prestacao de cuidados na assisténcia na gravidez;

- Direito a que os servigos de saude lhe assegurem uma experiéncia positiva de parto de

acordo com as recomendacdes da Organiza¢cdo Mundial de Saude;

- Se é acompanhante, tem direito a ser informado adequadamente e em tempo razoavel
sobre a situagdo do doente, salvo nas situacdes em que a prestacdo de informacgbes se

encontra vedada por pedido expresso do doente ou em matéria reservada por segredo clinico;

- Se é portador de deficiéncia, tem direito a todas as adaptagoes necessarias a efetivar os seus

direitos.
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Nunca desista de exercer os seus direitos e aja de acordo com os seus deveres: consulte o
texto da lei e demais diplomas normativos, por exemplo através dos sitios que disponibilizam

legislacdo atualizada como o www.dre.pt ou o https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_main.php,

consulte o regulamento interno de cada estabelecimento de salde, informe-se e/ou
apresente reclamagdes junto da Entidade Reguladora da Satide (www.ers.pt) ou procure

aconselhar-se junto de um Advogado (https://portal.oa.pt/).
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